Rozpoznawalne logo to kapital, na ktory

pracuje sie latami. Budowe silnej marki
nalezy traktowac jako dlugoterminowa
inwestycje, ktora zwraca sie z procentami
- mowi BEATA LAPINSKA, dyrektor
THALGO POLAND, posiadajaca na swoim
koncie wybitne osiagniecia z zakresu PR

i zarzadzania marka.

O wielu lat odpoawiada FPani za

K reonaianie miarki [11.:r:.='u. KEdsra Wiy
Brywa prestidzowe konkursy
W 2003 roku otrzymata w Salnt

Iropez stoty moedal za public rela-
Lo, dak weazna jest sita marks?
Marka jest zasobem strategicznym fir
my, stanowi ona jedyny skladnik majat-
ku, ktéry mo2e pozostad niezmienny
przez wiele lat. Dzigki marce firma uzy-
shuje przewage konkurencyjna oraz uni-
katowg osobowosé, na kitorg skladapm
sig m.in. spostb komunikac) - stoso-
wane nazwy, opakowania. styl reklamy,
polityka cenowa. Osobowost albo sig
ma, albo nie. Tak samo jest 2 markg,
kitra jest nie tylko sumg atrybutéw
okreglonego produktu, ale takie suma
wrazen, skojarzen, odezud, jakie nam sie
nasuwajg, gdy widzimy okreslone loge.
To rdwniez umigetnose wyrézmania sie
sposrdd konkurency | wynikajgee 2 tego
duze poczucie wartosci wlasneg) marki.
Marka jest ter swoistym nodnikiem in-
formacji. Klient. ktéry np. nie wie zbyt
wigle o Konkretnym produkcie, dokonu-
|ac zakupu, opiera sig czesto na
znajomosc markl, Marka umaozlivia bo-
wigm identyfikacie oraz ocene |akosci
produktu, Marka zobowigzue. Dlatego

Hotel kKimczok w SEcayreu
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Zdoln

bardzo cigszy nas fakt, ze (o wlasnie marke Thalge ja-
ko godna zaufama wskazujg czytelmey prestizowych
psm, Mam przyjemnosé zaymowad sig kreowaniam
marki Thalgo w Polsce od wielu Iat, zatem fakt, e
Thalgo znajduje sie nlezmiennia w Scisle] crotdwes,
jest powodem do ogromne] satysfakeji.

To, co wyrdadnia Thalgo, to m.in. spdjna. diu
goterminowa koncepcia roowoju Firmy, Praej-
rEysta stracegie. wspartg doskonatymi driala-
niami PR & pownosel) centg wash partperzy

Bl zmvesowi.

Kreowanie marki nie moze byé przypadkowe. Caly
proces winien byt oparty na profesjonalne) wiedzy
oraz bogate] prakiyce. Thalgo przez ponad 40 lat na
gwiecie | 15 w Polsce z determinagja pracowalo na

s ma albo'nie. To samo

Gra jest nie tylko sumg

utow okreslonego produktu, ale

suma wrazen, skojarzen, odczuc,

nasuwaja, gdy widzimy

swojg pozyeie na rynku, Marka jest prawdzivg eko-
namicena, prawng 1 intelektualng wlasnodcig firmy,
chroniong przez prawo | dobre obyczaje handlowe,
a jej wlasciwa promocia to efekt ciezkie| pracy mar-
ketingowe] | pubile refations. Sila skojorzen 2wigza-
nych 2 markg zalezy od natezenia informacy. Diatego
& w swoich dzialaniach public relations z wielka de-
terminacjg dbam, aby kosmetyki, zablegi, suplemen-
ty. SPA Thalgo pojawialy sie regularnie w opiniotwdr-
czej prasie. To bardzo wazne dia frmy 1 najwazniejsze
dla klienta, ktdry cigale cauje naszq obecnosd na ryn-
ku. Masi klienci doceniajg wartose marki Thalgo, wia-
dzg crego mogy od nas oczekiwad, a my robimy
wezystko, aby ich mie zawissd,

Roh 2007 ta rok licznyeh nagrdd dia Thalgo

i Ella Bache

Zostalismy nagrodzem w prestizowych konkursach,
zdobywajac man. Prix de Besute miesipeznika ,Co-
smapolitan”, nagrode na rynku profesjonalnym Eks-
pert Urody, przyznang po raz kolejny przez polska
edytje Les Nouvelles Esthetiques & Spa” w ramach
programu  Uroda-Edukacja-Profesjonalizm. a takze
tytul Partner 2007 SPA Business",

Z kolei Ella Bache zdobyla nagrode Majlepsze dla
Urody miesieczrika Uroda™.

stuchania rynku i biyskawiczne

: na oczekiwania klientow ta nas




Thalgo to firma bardzo dynamriczna, ciggle
wiprowadzacle nowedc. Co planujecie w najbliz
SEWT CEASIET

Mimo wielu sukcesdw me spoczywamy na laurach i nie-
ustannie sig roawijamy. Od ponad 40 lat na swiecie je-
stesmy lideram SPA | thalassoterapil, W Polsce byliamy
pionierami w te] dziedzinie. Jako pierwsi stworzyligmy
petng profesjonaing oferte dla SPA. Przeszkolilismy ar.
chitektéw specjalizujgeych sie w uslugach dla SPA,
stworzylismy specjalny program markatingowy. Mamy
|asng, precyzy|ng linig rozwoju, konsekwentnie jg reall-
zujemy. Na calym dwiecie, takze w Polsce wspdlpracu-
jemy tylko z najlepszymi hotelami. Rok temu z mysla
o najbardziej ekskluzywnych osrodkach SPA Thalgo
stworzylo wyjatkows markeg Terrake, okresiong przez
magazyn . Twoj Styl” Terrake — czwarty wymiar SPA".

Jest to marka luksusowa, dostepna tylko w killu hote.
lach na swiecie, m.in, w SPA Fougueta przy Champs
Elysées w Paryzu, a w Polsce tylko w warszawskim ho-
telu Hilton. Wejscie marki Terrake na polski rynek opi-
saly wszystkie media jako spektakularne wydarzenig,
a na uroceystost otwarcia SPA praybylo wiele gwiazd.
Wprowadzamy tez nowe zabieg, preparaty, masaze,
suplementy. Ostatnio pojawily sig m.in. batoniki Slim
Reflex, nowe preparaty 2 linii Wrinkle czy Thalgomince.
Oproce Terrake Thalgo SPA w Hiltonie otworzylismy
nowe Thalgo Ella Bache SPA w hatelu Holiday Inn oraz
liczace ponad 2.000 m* SPA w Afrodycie w Oisnie Lubu-
skim. Dumni jestesmy takie z programu Thalgomed,
ktdry doskonale sprawdza sig we wspdlpracy kosme-
tyczki | lekarza - opieke merytoryczng nad programem
objela dr Graiyna Jozwiak, specjalizujgca sig w chirur-
gii estetycznej. Mamy wcigz nowe plany. Zdolnose stu-
chania rynku i blyskawiczne reakcje na oczekiwania
klientdw to nasze priorytety,

e bowcie sig konkurenc)i’
Uczciwa konkurencia stymuluje rozwd] rynku, MNie situ-
ka jest byt dobrym, sztuky jest byd najlepszym. Rynek

kosmetyerry w Polsce bardzo sig rozwingl, Jestem pel-
na uznania dla polskich firm, kidrych produkty cieszy sig
uznaniem w wielu migjscach na $wiecie. Tak jak w kaz-
dym biznesie, tak | w kosmetyee liczy sig koncepcia,
profesjonalizm, strategia | kreatywnosé. Niektdre firmy
odczuwaijq jednak w te] dziedzime wyrazny deficyt. Spo-
tykamy sie np. z blednymi informacjami dotyczgoymi
Thalge. Sukees. stuprocentowa rozpoznawalnosd 1 sifa
tej marki sprawia, e jedna z firm powoluje sig np. na
wspalne korzenie z Thalgo. Marka Thalgo nigdy nie by-
la podzielona i nie ma #adnej siostrzanej firmy, W port-
folio Thalgo znajdujg sie jedynie zakupiona kilka lat te-
mu przez wlagciciela Thalgo - J. C. Siropa — marka Ella
Bache oraz stworzana rok temu luksusowa marka dla
SPA - Terrake.

£ markg Thalgo zwigrana jest Panl aod 101at. Jak
zacrela sie wspdlpraca?

Plany zawodowe wigzalam z dyplomacyg. Po skonczeniu
kierunku wiedza o teatrze, ukonczylam na Uniwersytecie
Warszawskim stosunki miedzynarodowe, Wysoka sred-
nig umozliwita mi mdywidualny tok nauczania, dzigki cze-
mu moglam rownolegle studiowad filozofig 1 pracowac
w TVP. Po obronie pracy magisterskie] wyjechatam de
Amsterdamu studiowad public relations | zarzgdzanie
markg. Gdy wrécitam, bylam jedng z pierwszych oséb
w Polsce zajmujgeych slg ta daziedzing, Przez wiele lat
odpoviadalam za wizerungk firm | zarzgdzanie markg
pracu@gc jako dyrektor, doradea public relations w du-
#ych wydawnictwach i spotkach energetyczaych. Prowa-
dzitam takie wiasna programy w radiu | w telewizji, dzig-
ki ktorym poznalam panig Urszulg Peryt-Patrzale, preze-
sa Thalge Poland. O wprowadzeniu Thalgo do Polski ma-
wila z lak wielka pasja i determinacyy, 2e zaproponowa-
lam jej wspatprace, Rynek kosmetyczny traktowalam ja-
ko wyzwanie. Wielkim sukcesem byl dla mnie fakt, e juz
w 2003 r. Thalgo Poland zdobylo zioty medal w Saint
Tropez za profesjonalng polityke public refatians,

Ma Pani na konche wiele nagrdd | wyrdznien,

a takize atrgymany pocl koniec ubieglego rakuy
medal panstwowy Pro Memoria®. prayznawany
osobom szczegoine zasfuzonym cla urrvealaenia
parmicci marodowwe].

Medal, ktory mialam zaszczyt otrzymad z rak bylego pre-
zydenta Rzeczpospolitej na uchodistwie - pana Ryszar-
da Kacrorowskiego, przyznano mi za dezialania w 2007
roku, ogtoszanym przez polski Senat Aokiem Generafa
Andersa. Thalgo znalazlo sle w gronie sponsordw lzby
Pamiegi Generala w jadnym z warszawskich licedw. To
kaleyny preyklad na to, ze nie zawezamy swoich dzialan
do rynku kosmetycznego. Dazielimy sie naszym sukce-
sem. wspierajge akcje charytatywne | przedsigwzigoia
ksztaltujgoe swiadomose miodego pokolenia,

Thalge to unikatowa holistyczna filozofia, bardzo silna
marka, a takze styl zycia | zasady, ktorym od lat jeste-
Smy Wierni,



