Rok 2004 dopiero przekroczyl potmetek, a juz moina powiedzied, ze dla firmy Thalgo byt
on niezwykle udany. Byt to rok podwdjnego jubileuszu. Thalgo obchodzilo swoje 40-lecie,
natomiast polska filia firmy Swi¢towala dziesigty rok dziatalnosci. Podczas jubileuszowej
konferendji, ktora odbyta si¢ w Saint Tropez, firma Thalgo
Poland odniosta dwa spektakularne sukcesy. Miedzy innymi o tym rozmawiamy
z dyrektorem generalnym Thalgo Poland, panig Beats tapinska,

DOBREGO

= Koszulko lidera w dziedzinie tho-

lasso na swiecie od lat nalezy do

Thalgo - firmy, ktdra jako pierwsza

docenifa walory morskiej wody no

toky skale.

- Juz najstarsze cywilizacje - fe-
nicka czy egipska - wykorzystywaly
niezwykly potencjal morskiej wody,
Warto przypomnied, ze jej sklad jest
prawie identyczny ze skladem osocza
naszej krwi, stad tez szezegolne zna-
czenie wody morskie] w leczeniu
wielu schorzen. Woda morska Lo
prawdziwa tablica Mendelejewa, Jej
lecznicza moc doceniali Rzymianie,
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budujge swe gigantyczne termy,
a najbardzicj znani flozofowie, np.
Eurypides czy Hipokrates, traktowa-
li wode morskg jako antidotum na
wiele schorzemn.

Takze idea talasoterapii siega swy-
mi korzeniami kilku wiekow wstecz.
Jednak prawdziwy przelom w zakla-
daniu uzdrowisk wodnych nastapil w
XX i XX wieku. Louison Bobet otwo-
rzyl w Quiberos pierwszy ofrodek
SPA, a w wkrdtce potem powstala Fe-
deration Mer Sante - ta organizacia
awarantowala leczniczy charakter ta-
lasoterapii. Warlo pamietad, e za rok

pojawienia si¢ nazwy talasoterapia
uwaza sig datg 1865, kiedy to Joseph
la Bormaridere napisal prace doktor-
ska na ten temat.

- Gdzie powstaly pierwsze adrodki
tolasoterapii pod patronatem
Thalgo?

- We Frangji - m.in. na Lazurowym
Wybrzezu i w Bretanii, Dzisiaj Centra
Thalassoterapii Thalgo znajduja sie
na calej kuli ziemskiej, Z naszym lo-
go pracujq setki prestizowych hoteli,
n.in. Burj-Al-Arab Tower w Dubaju,
The Oriental Bangkok w Tajlandii, Vil-
la Thalgo w Australii, Thalgo La Bau-
le we Francji, Le Meridien Limassol na
Cyprze - uznane za najpigkniejsze
SPA 2003 r. i wiele, wiele innych. Pod
banderami Thalgo plywaja rowniez
po morzach i oceanach prestizowe
kurorty 2 wlasnymi ladowiskami dia
prywatnych  helikopterdw.  Klient
Thalgo jest bardzo wymagajacy, dia-
tego firma stara sie stworzy¢ prawdzi-
wy eden pod kazdg szerokoscig geo-
graficzng. Oczywiscie to procentuje.
Wigkszosé klientdw Thalgo to Kliendi
stali, ktorzy majg seanse realizowania



programow odnowy biologicznej w
kazdej cioescl Swiata. To mila niespo-
dzianka, kiedy zdarza mi si¢ spotkac
w Azji, a niediugo potem w Afryee czy
Europic w osradkach i kurortach
Thalgo te same twarze - bardzo czg-
sto migdaynarodowe gwiazdy filmu,
estrady, znani polityey. Do dzid pa-
migtam méj pobyt w hotelu Hasdru-
bal w Hammamecie (Tunezja - naj-
drodszy hotel na kontynencie afry-
kariskim), preyjechalo wtedy na krét-
ki urlop chyba cale Cannes - hylo to
tuz po zakonczeniu festiwalu,

- Rowniei w Polsce Thalgo jest
najbordzief znang firmg z zokresu
tolasoterapii | SPA. Rozwijacie
Ponstwo z niezwyklym
dynamizmem ten nurt w dzialal-
nosci firmy.

- Tak. To prawda. Na taki sukces w
Polsce sktada sig wiele czynnikdw. Na
pewno priorytetem jest sama marka
i caly know-how Thalgo. Warto przy-
pomniec, ze mamy w tej dziedzinie
Juz 40-letnig tradycie i ogromne
spektakulame sukcesy na cabym Swie-
cie. Nazwa Thalgo jest symbolem
profesjonalizmu i prestizu, a wiec tym
samym mobilizuje do weiaz efektyw-
nicjszej pracy. Thalgo posiada row-
nie bardzo bogaty ofertg zabiegowa:
50 rabiegdw na twarz, 18 na cialo
i ooeywiscie caly zestaw suplemen-
Low wspomagajacych odchudzanie,
regeneracie itp. Thalgo to unikatowa
halistyczna flozofia, za kidry firma
otrzymala prestizowg nagrode Grand
Prix w 2000 7. i byla to jak dotad je-
dyna nagrada preyznana profesjonal-
nej firmie kosmetycznej za wlasng fi-
lozofie. Thalgo to synergia tradycji,
natury 2 osiagnicciami XX wieku. W
swoich programach staramy sie réw-
niek polokyt nacisk na rdézne techni-
ki manualne, stad w naszej ofercie
tyle unikatowych egzotycznych ma-
sacy. Juz w starozytnosici podkresla-
no wage i mozliwosci umiejetnego
dotyku. Zadna maszyna nie zastapi w

tej kwestii rak wytrawnego masagysty.
W tym roku wprowadzilismy az 6 no-
wych masaky: hinduski - Ayurveda,
indonezyjski Pantai Luar, hinduskg re-
Aeksoterapig stop, masaz gorgoymi
kamieniami, masaz rosyjski, a takze
autorski masaZ Thalgo Slim Bt Sculpt,
Wprowadzilidmy caly nowa game su-
plementdw: QOcea Svelt Control,
L'Ocea Cafe, Menoceane,

Wsluchujemy sie w potrzeby na-
szych klientdw i specjainie dla nich
tworzymy poszczegolne zabiegi, ma-
saze, wprowadzamy suplementy.
Tworzymy to, co moina sprzedad, nie
spreedajemy tego, co jui mamy wy-
produkowane. To jedna 2 2asad 2dro-
wego marketingu, ktdra gwarantuje
sukces firmy na kazdym rynku. Thal-
go operuje zawsze konkretami, na-
zwami, liczbami, nic tak nie przema-
wia bowiem do Swiadomosci poten-
cjalnego klienta jak konkret. W tym
roku eksport Thalgo na Swiecie wzrosl
o 37%, a w Polsce 0 25%, co stano-
wi ogrory sukces, 2wakywszy na to,
Z¢ Thalgo na polskim rynku jest juz
10 lat. Ten sukces to nie tylko nasz
sukees, ale rowniez wszystkich na-
seych klientdw, ktdonm serdecznie
dzigkujemy za wspolprace.

W jednym z artykulow przeczyta-
fam ostatnio, Ze pewna firma, ktom
stosunkowo niedawno weszla na
Polski rynek kosmetyceny, podkresla,
iz w krdtkim czasie zdobyla 50% lo-
kalnych rynkow, ktore wezesnie] by-
ly obslugiwane przez inne frmy
sprzedajace produkty pochodzenia
morskicgo. Domyslamy sie, e chodzi
m.in. o Thalgo.

Thalgo nie waha si¢ podawad kon-
kretnych liczb dwiadezacych o dyna-
micznym rozwoju firmy, nie ucicka
do uogdinien. W tym roku - podob-
nie zreszty jak w poprzednim, prezes
Thalgo Poland Urszula Pervt-Patrza-
la znalazla si¢ na bardzo wysokiej po-
Zycji w rankingu opiniotworczego
miesigcenika "Businessman Magazi-
ne” za bardzo konkretne efekty fi-

nansowe. Ranking Perel Biznesu
opracowano na podstawie konkret-
nych finansowych wynikow wykaza-
nych przez firmg Thalgo, a nie na
podstawie poboznych Zyczen czy
enigmatycenych stwierdzen.

- W kwietniu odbyta sie w Saint
Tropez wielka konferencjo Thalgo z
udzintem dystrybutordw z ponad
100 krajow swiato. Tholge, o czym
pisalismy, odniosfo dwa spektaku-
farne sukcesy. Jeszcze roz gratulu-

Jemy.

- Bardzo dzigkuje. To bardzo mile,
Ze zdobylismy pierwsze migjsce 1 zlo-
ty medal za najlepszg promocje mar-
ki. Bardzo cheialam gorgeo podzicko-
wal polskim magazynom, szczegolnie
Mivie® i JGali®, ktore tak picknie od-
notowaly nasz sukces. Dobra promo-
cja to jedna z gwarancii handlowego
sukcesu. Gospodarka amerykanska
dzigki marketingowi wydZzwignela sie
«za sznurowadla wlasnych butdw” -
jak twierdzg wybitni specjalisci od
marketingu powodzenia nic zapew-
nia sprzedawanie tlego, co potrafimy
wyprodukowac, ale zdolnoic produ-
kowania tego, co chetnie kupi na-
bywea. W swoje] pracy opieram sig na
doswiadezeniach i wiedzy autoryte-
tow z deziedziny marketingu, public
relations i promocji. Szczeqolnie bli-
skie sq mi zlote mysli marketingu
prof, Tadeusza Sztuckiego:

Znajdd potrzebe | zapewnij jej
zaspokojenie.

‘. Wytwarza] to, co mozna sprzedac, za-
miast probowaé sprzedawac to, co
mazna produkowac,

Pomysl, czego ludzie bedy potrzebo-
waé w przysziosei, choé jeszeze
o tym nie wiedzy.

i Wyprodukuj to | przekonaj ich, 2e po-

trzebujy tego juz teraz,

Moig dewizg jest ted to, Ze nie my-
sle w kategoriach: musze to zrobid,
ale po prostu to robig. Mam ogram- ¢ -
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na przyjemnosc pracowac dla
gnakomite] marki, jaka jest Thalgo,
a to zobowigzuje.

- Cepsto okreslo sie Thalgo foko

«Marke Dobrego Samopoczucia®,

taka pozycio marki to na pewno

efekt cigzkiej procy.

- Tak. Marka to efekt bardzo ciei-
kicj pracy marketingowej, reklamao-
wej, PR, To zespol skojarzen, odczud,
Jakie nam si¢ nasuwaija, gdy widzimy
znak graficany lub shyszymy nazwe
marki. To rownieZz umigjetnosc wy-
roEnienia sig sposrad innych i wynika-
Jjace z tego duze poczucie wlasnegj
gotdnosic.

Matego Thalgo przez 40 lat na
swiecie i od 10 lat w Polsce bardzo
cigzko pracowalo na swajg marke.
Rynkdw, jak twierdzi Peter Drucker,
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nie tworzy Bog, natura czy sily eko-
nomiczne, ale biznesmeni. Kazdy ma
prawo do promocji wlasnej marki,
produktow, ale warto pamictaé prey
tym o pewnej etyce, wykluczajacej
plagiaty, oszustwa, dezinformacje.
Preykre jest zalem, 2e¢ w preypadku
promocji nicktaryeh marek w Polsee,
mimo ze naledymy juz do europej-
skiego rynku, nadal krolujg chaos |
bezprawie, a requly dawno uznane i
respektowane dla niektorych firm sg
Jeszere wiclky niewiadomg. Niestety,
Znamy to z autopsji. £ braku kreatyw-
nosci jedna 2 firm kopiuje nasze po-
mysty, narzedzia promoci, teksty,
Wedlug Davida Ogilvy .lmage marki
ozracza osobowose marki. A osobo-
wost marki to amalgamat wielu
skladnikdw, nazwy, opakowania, ce-
ny, stylu reklamy®. Osobowesd albo

si¢ ma, albo nie. Wszelkie proby jei
skapiowania sg whrew regulom ryn-
kowym i etycznym. Marka jest praw-
g, ckonomiczng i intelektualng wia-
snoscig firmy. Chroniong nie tylko
preez prawo, ale | dobre obyezaje
handlowe, Ma ona ogromme znacze-
nie strategiczne w rozwoju firm, dzie-
ki migj promacia, ched zakupu okre-
slonyeh towardow i uslug jest bardziej
skuteczna. W promocji marki bardzo
wazng role odygrywa umigjetnose wy-
dobywania, wykreowania walardw,
zalet, preymiotdw firmy odroéniaja-
cych ja wosposdb widoczny | wiany-
godny od konkurencji na rynku, dla-
lego szezegolnie boli fakt, jesli inna
firma bez zazenowania przypisuje so-
bie caly zestaw okreslen, stwierdzen,
sloganow reklamowych, wypracowa-
nych przez Thalgo.

- Joka Pani zdaniem powinna byé

rola konkurencii?

- Uczeciwa konkurencja jest bardzo
korzysina dla nynku, nabywedw, kon-
sumentow. Konkurencja stymuluje
wizrost produkcji, spreedaiy, preyezy-
nia sig do innowacyjnego postepu,
Dynamizuje  Zycie gospodarcze,
wzbogacajgc mozliwosci zaspokoje-
nia potrzeb i wzrostu konsumpceji.
Malezy ja traktowad nie jako zagrofe-
nie, lecz jako wyzwanie,

Mle obok zdrowej konkurencji ist-
nicje konkurencja nieuczciwa, z kto-
ra nie tylko nie nalezy rywalizowac,
lecz trzeba jg ewalczaé. Wedlug pro-
fesora Tadeusza Sztuckiego, autora
wielu publikaci na temat marketin-
gu i gospodarki rynkowej, tego typu
konkurencja stanowi zagrozenic dia
rzetelnie, etycznie | zgodnie z pra-
wem  prowadzone]
preedsighiorezej, a takze wprowadza
w blgd nabywedw. Gra na rynku - jak
kazda gra - wymaga stosowania me-
tod, zasad i regul, ktare ohowigzujy
wszystkich uczestnikdw 1 dopiero
wiedy moiemy mawic o zdrowej
kankurencji. @

dzialalnoedei



